四方台区医保局2025年度法治政府建设工作情况的报告
现将2025年法治政府建设情况报告如下。
一、推进法治政府建设的主要举措和成效
（一）深化法治教育，筑牢法治思维根基。始终把习近平法治思想学习宣传融入日常：一是干部学法常态化：开展专题法治培训2次，推动全局人员运用法治思维破解工作难题，提升依法履职能力。二是普法宣传精准化：依托微信公众号推送医保法规解读内容，扩大法治宣传覆盖面，营造良好法治氛围。

（二）优化作风效能，提升政务服务质效。一是拓展基层服务渠道，推行“就近办、线上办、电话办”等经办模式，切实便利参保群众。二是强化政务公开，通过部门公众号主动发布政策解读、工作动态，保障群众知情权，自觉接受社会监督。强化能力作风，优化政务服务。

（三）畅通投诉渠道，发挥调和剂作用。拓宽涉保举报投诉途径，支持来访、微信、来电等多渠道反馈，推动线上诉求与线下受理同效办理；聚焦参保群众急难愁盼问题，在政策框架内妥善处置堵点难点，提升服务满意度。
二、党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责，加强法治政府建设的有关情况
局主要负责人切实履行法治建设第一责任人职责，牵头落实法治建设各项任务：通过优化工作方法、创新思路举措，推动全局深入学习贯彻习近平法治思想，强化政治担当，压实法治建设主体责任，助力法治工作提质增效。

三、推进法治政府建设存在的不足和原因
尽管法治建设取得一定进展，但仍存在薄弱环节：

一是法治意识有待强化：个别干部对法治建设的重视程度不足，依法履职的主动性仍需提升。二是普法质效需再提升：当前宣传方式较单一、载体形式有限，难以匹配群众多样化学法需求，普法覆盖面与精准度有待加强。
四、下一年度推进法治政府建设的主要安排
（一）规范制度体系：树牢法治理念，强化党对法治工作的领导，健全学法普法、日常管理等制度机制，推动各项工作“于法有据、按章运行、全程可溯”。

（二）提升履职能力：常态化开展业务培训，持续深化党的二十大精神、习近平法治思想学习，全面增强医保工作人员的专业素养与法治能力。

（三）升级普法宣传：构建“线下+线上”融合的普法矩阵，丰富宣传形式、提升内容精准度，扩大医保法规知晓率，以优质法治供给优化营商环境，为医保事业高质量发展提供坚实法治保障。

