四方台区信访局2025年度法治政府建设工作情况的报告

依照法治政府建设工作相关要求，现将四方台区信访局法治政府建设工作报告如下。
一、推进法治政府建设的主要举措和成效
（一）强化组织领导，制定法治建设计划。我局切实履行推进法治建设工作，将法治政府建设纳入年度工作要点，将《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国行政处罚法》等法律法规纳入理论学习计划。明确每个月学习的法规，确保法治建设各项任务落到实处。
[bookmark: _GoBack]（二）深化理论学习，筑牢依法行政根基。全年组织法治专题学习1次，重点学习了《中华人民共和国宪法》《中华人民共和国民法典》《信访工作条例》“五化四到位”等法律法规。有效提升了干部职工的法治素养和依法办事能力。
（三）聚焦源头治理，筑牢法治化工作基础。一是贯彻落实信访工作法治化，累计开展全覆盖式排查工作4次，排查出不稳定群体4个、不稳定人员20人，从源头上防范化解信访风险；二是健全多元化解工作机制，坚持访调结合，完善“未访先调” 工作模式。多措并举提升矛盾纠纷化解法治化水平，形成“一站式”矛调力量，全年成功调处前置矛盾纠纷163件，推动信访问题在法治框架内有效解决。
（四）深化法治引导，营造法治化信访氛围。秉持 “合理诉求有渠道、违法信访必追责” 理念，扎实推进 “双向规范”。一方面，规范信访部门工作行为，严禁拦卡堵截正常信访、拖延办理事项等违规操作；另一方面，加强法治宣传引导，借国家安全教育日、《信访工作条例》实施三周年等契机，联合街道、社区开展宣传活动 2 次，发放材料 500 余份，覆盖 300 余人。同时，依法处置缠访闹访、恶意信访等违法行为 3 起，强化警示震慑，并提供法律援助与人文关怀，让群众感受到法治温度。
（五）压实领导责任，深入贯彻法治化思想。局长作为推进法治建设第一责任人，始终坚持对法治建设重要工作亲自部署、重点环节亲自协调、重要任务亲自督办。带头深入学习贯彻习近平法治思想，为全局干部职工讲授信访法治化工作相关要求、信访法治化精神1次。
三、存在问题
一是法治学习的深度和广度不足，部分干部职工对部分领域法律法规的理解不够透彻，运用法治思维解决复杂问题的能力有待提升。
二是法治宣传形式较为单一，宣传活动较少且多以发放手册、现场咨询为主，覆盖面有待扩大。
四、下步工作安排
下一阶段，四方台区信访局将持续深化信访工作法治化建设，进一步完善制度机制、强化工作举措，着力补齐法治化考核指标短板，持续深化信息化与法治化深度融合，以更高标准、更实作风做好新时代信访工作，不断提升信访治理效能，为高质量建设法治政府与和谐稳定的信访生态做好保障。
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